ДОГОВОР № ТО ____
оказания услуг
г. Москва                                                                                                           «__» _________ 2020 г.
ООО «ЭнергоТека», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Державина Алексея Александровича действующего на основании Устава, и ____________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________, действующего на основании __________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель соглашается принять на себя обязательства по выполнению сервисных услуг, именуемых в дальнейшем «Услуги», на технике, указанной в соответствующих Приложениях к Договору, именуемой далее «Техника».
2. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЯ СЕРВИСНЫХ УСЛУГ
2.1. Услуги осуществляются в течение срока действия настоящего Договора.
2.2. Услуги включают в себя:
· подготовку и ввод в эксплуатацию Техники;
· техническое обслуживание Техники (регламентные работы);
· ремонт Техники;
· диагностика Техники;
· выезд специалиста (механика);
· пробег сервисного автомобиля.
3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ СЕРВИСНЫХ УСЛУГ
3.1. Услуги по настоящему Договору осуществляются Исполнителем своими силами или силами третьих лиц, по своему усмотрению.
3.2. Услуги выполняются, при технической возможности, на территории Заказчика (на базе или объекте) или на собственной технической базе Исполнителя по согласованию Сторон.
3.3. При необходимости выполнения Услуг Заказчик направляет Заявку (Приложение № 1). На основании Заявки Исполнитель в течение 2-х рабочих дней проводит калькуляцию, оформляет и направляет для согласования Заказчику предварительный наряд-заказ, в котором определяет перечень работ, материалов и запасных частей с указанием их стоимости, а также предполагаемый срок выполнения Услуг и место их проведения.
3.4. В случае невозможности предварительной калькуляции из-за отсутствия достоверной информации о состоянии Техники Исполнитель согласовывает с Заказчиком возможность выезда специалиста с целью проведения диагностики Техники.
3.5. Заказчик в течение 3-х рабочих дней после получения предварительного наряд-заказа уведомляет Исполнителя о своих намерениях. В случае согласия подписывает предварительный наряд-заказ и направляет Исполнителю, что и будет являться фактом подтверждения намерений выполнения заявленных Услуг. При разногласии по калькуляции Заказчик обращается к Исполнителю и согласовывает возможность и необходимость изменения объема работ, материалов и запасных частей.
3.6. Исполнитель приступает к выполнению Услуг в течение 3-х рабочих дней или с даты, оговоренной с Заказчиком, после выполнения Заказчиком обязательств по оплате согласно п.4 настоящего Договора.
3.7. При выполнении Услуг на собственной технической базе Исполнителя, Техника принимается у Заказчика и выдается ему по Акту приемки-передачи Техники (Приложение № 2). Данные действия осуществляются Заказчиком или уполномоченным лицом при наличии доверенности установленного образца.
3.8. При выполнении заявленных Услуг Исполнителем могут быть выполнены без согласования с Заказчиком дополнительные работы трудоемкостью, не превышающей 1 (один) нормо-час, и долив технических жидкостей в объеме до 10 литров.
3.9. По факту выполнения Услуг Исполнителем оформляется и обеими Сторонами подписывается в двух экземплярах окончательный наряд-заказ, по одному для каждой Стороны.
3.10. В случаях если в ходе предоставления Услуг выявлены неисправности, не заявленные Заказчиком, Исполнитель незамедлительно уведомляет об этом Заказчика. В случае принятия решения Заказчиком о необходимости проведения дополнительных работ Исполнитель осуществляет их по отдельной согласованной и подписанной с Заказчиком калькуляции. В случае если Заказчик отказывается от устранения обнаруженных неисправностей, которые делают невозможным надлежащее исполнение Исполнителем обязанностей по Заявке Заказчика, Исполнитель имеет право отказаться от выполнения работ, предусмотренных Заявкой. Заказчик обязуется оплатить Исполнителю фактически выполненные работы (включая стоимость использованных при этом материалов и запасных частей) согласно окончательному наряд-заказу.
3.11. Материалы и запасные части для оказания Услуг предоставляются Исполнителем. При отсутствии на складе Исполнителя необходимых материалов и запасных частей, Исполнитель уведомляет Заказчика, оговаривает стоимость и срок поставки. По соглашению Сторон материалы и запасные части могут быть предоставлены Заказчиком.
3.12. Услуги по настоящему Договору считаются оказанными после подписания Сторонами Акта оказания услуг.
3.13. Заказчик забирает технику с базы Исполнителя в течение 5 дней с момента уведомления об окончании работ. В противном случае Техника считается переданной на ответственное хранение в соответствии с нормами ГК РФ.
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Стоимость Услуг по Договору определена в рублях РФ и рассчитывается исходя из стоимости 1 (одного) нормо-часа, которая устанавливается в соответствующих Приложениях к Договору.
4.2. Стоимости выезда специалиста на территорию Заказчика (на базу или объект) для проведения работ, пробега сервисного автомобиля, хранения Техники на базе Исполнителя устанавливаются в соответствующих Приложениях к Договору.
4.3. Стоимость Услуг может быть изменена Исполнителем. Исполнитель письменно уведомляет Заказчика о предстоящем изменении стоимости Услуг не позднее, чем за 15 календарных дней до дня введения изменений.
4.4. Стоимость материалов и запасных частей определяется в соответствии с действующим прайс-листом Исполнителя на момент проведения работ.
4.5. После получения подписанной Заказчиком калькуляции Исполнитель в течение 2 -х рабочих дней выставляет счет. Предоплата по счету составляет 100 % от общей суммы счета, со сроком оплаты 5 рабочих дней с момента выставления счета.
4.6. Окончательный расчет за оказанные Услуги производится в полном объеме не позднее 10 рабочих дней с момента выставления счета-фактуры со стороны Исполнителя.
4.7. Обязательство Заказчика по оплате выполненных работ считается исполненным с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
4.8. Исполнитель подтверждает факт оказания Услуг следующими документами: окончательным заказ-нарядом, актом приемки-сдачи услуг, товарной накладной, счетом-фактурой, которыми обменивается с Заказчиком согласно условиям п.6.9, п.6.10, п.6.23.
5. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
5.1. Гарантийные обязательства Исполнителя распространяются на Услуги, выполненные в рамках настоящего Договора. 
5.2. На Услуги, выполненные с использованием запасных частей и расходных материалов Исполнителя, устанавливается гарантийный срок:
· техническое обслуживание и регулировочные работы – 14 дней или наработка не более 200 моточасов (в зависимости от того, что наступит раньше);
· ремонтные работы – 30 дней или наработка 500 моточасов (в зависимости от того, что наступит раньше).
5.3. Гарантийный срок исчисляется с момента подписания окончательного наряд-заказа, подтверждающего факт выполнения работ, полномочными представителями обеих Сторон.
5.4. На Услуги, выполненные с использованием запасных частей и/или расходных материалов, предоставленных Заказчиком, гарантия не предоставляется.
5.5. Претензии Заказчика на качество Услуг и/или использованных при этом запасных частей и материалов, предъявленные Исполнителю в течение гарантийных сроков в соответствии с п.5.2 и признанные Исполнителем обоснованными, устраняются в согласованные сроки за счет Исполнителя.
6. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
6.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Исполнитель обязуется:
6.2. Выполнять Услуги согласно заявкам Заказчика для перечня Техники, предварительно согласованного с Исполнителем;
6.3. При выполнении Услуг руководствоваться требованиями, инструкциями завода-изготовителя и правилами техники безопасности;
6.4. Использовать при оказании Услуг запасные части и расходные материалы, рекомендованные заводом-изготовителем;
6.5. Предупреждать Заказчика об изменении условий выполнения заявленных Услуг;
6.6. В случае выявления в процессе оказания Услуг неисправностей, угрожающих безопасности при эксплуатации Техники, немедленно уведомить об этом Заказчика и приостановить выполнение работ до получения от него указаний;
6.7. В течение 1 (одного) дня с момента окончания работ по заявленной Услуге уведомить об этом Заказчика в случаях проведения работ на базе Исполнителя;
6.8. Передать Заказчику Технику по окончании выполнения работ в порядке, предусмотренном настоящим Договором;
6.9. Составлять и направлять Заказчику электронным или факсимильным сообщением акты выполненных работ, товарные накладные, счета-фактуры, акты сверки не позднее 5-и рабочих дней с момента завершения работ.
6.10. Не позднее 10-и рабочих дней с момента завершения работ направлять оригиналы документов, указанных в п.6.9 почтовым сообщением либо вручать под подпись уполномоченному представителю Заказчика.
6.11. В соответствии с условиями настоящего Договора Заказчик обязуется:
6.12. Соблюдать правила, изложенные в Руководстве или Инструкции завода-изготовителя, прилагаемые к Технике;
6.13. Регулярно следить за показаниями счетчика моточасов для определения срока исполнения регламентных работ;
6.14. Назначать и указывать в Заявке лиц, ответственных за принятия выполненных услуг и имеющих право подписи окончательного наряд-заказа;
6.15. Направить Исполнителю Заявку не менее чем за 5 рабочих дней до планируемого проведения регламентных работ;
6.16. Осуществлять оплату оказываемых Услуг в порядке, размере и в сроки, предусмотренные настоящим Договором;
6.17. Информировать Исполнителя обо всех замеченных отклонениях функционирования Техники, выявленных в процессе ее эксплуатации;
6.18. Доставлять и вывозить Технику при условии оказания Услуг на Технической базе Исполнителя;
6.19. Принять меры, указанные в уведомлении, полученном от Исполнителя, в течение 3-х рабочих дней;
6.20. Обеспечить выполнение требований экологической, санитарной безопасности при проведении работ не на технической территории Исполнителя;
6.21. Обеспечить емкости под отработанные технические жидкости, а также утилизацию их и расходных материалов при проведении работ не на технической территории Исполнителя;
6.22. Обеспечить присутствие на объекте в момент приемки работ сотрудника, уполномоченного принять работы по настоящему Договору и подписать Заказы-Наряды, Акты и иные необходимые документы. Один экземпляр указанных документов подлежит передаче в бухгалтерию Заказчика. Перечень сотрудников, уполномоченных принимать работы, должен быть поименно указан Заказчиком в Приложении № 3 настоящего Договора. При изменении перечня Заказчик обязан уведомить Исполнителя не позднее 3-х рабочих дней с момента внесения изменений. Уполномоченные лица предоставляют доверенность, выданную Заказчиком. Пример доверенности указан в Приложении № 3.
6.23.  Подписывать акты выполненных работ (оказанных услуг), товарные накладные, акты сверки не позднее 10-и рабочих дней с момента их получения и в одном экземпляре направлять Исполнителю (вручать под подпись уполномоченному представителю) в этот же срок, либо в письменном виде предоставить мотивированный отказ в подписании акта. В случае невыполнения Заказчиком данного обязательства вся переданная документация считается подписанной Заказчиком.
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, вытекающих из настоящего Договора, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо их воли и желания, если они произошли вследствие явлений стихийного характера и других обстоятельств, которые признаются обстоятельствами непреодолимой силы в соответствии с решениями компетентных органов РФ.
7.2. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по настоящему Договору, вследствие непреодолимой силы, обязана незамедлительно известить другую сторону о наступлении для нее таких обстоятельств.
8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
8.1. Стороны примут меры к решению споров и разногласий, которые могут возникнуть из настоящего Договора, или в связи с ним путем переговоров.
8.2.  В случае если Стороны не смогут прийти к соглашению, то все споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде города Москвы.
9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
9.2. В случае несвоевременной оплаты работ Исполнитель вправе потребовать, а Заказчик обязан уплатить пени в размере 0,1% от суммы платежа за каждый день просрочки. Уплата пени не освобождает Заказчика от оплаты услуг.
9.3. В случае несвоевременного выполнения работ по вине Исполнителя Заказчик вправе потребовать, а Исполнитель обязан уплатить пени в размере 0,1% от суммы полученной предоплаты за каждый день просрочки.
9.4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. Таковыми считаются: стихийные бедствия, пожары, наводнения, землетрясение, военные действия, гражданские беспорядки, изменения в законодательстве РФ, принятие Президентом РФ и органами государственной власти актов, препятствующие одной из Сторон исполнять свои обязательства по Договору. Сроки выполнения обязательств отодвигаются соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.
9.5. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств по Договору, обязана сообщить о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств в письменной форме не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты их наступления, а также доказать их существование достоверными документами. Несвоевременное извещение об обстоятельствах непреодолимой силы лишают соответствующую Сторону права ссылаться на них в будущем.
9.6. Если действие вышеуказанных обстоятельств длится более 1 (одной) недели и не дает возможности исполнить Договор, то каждая из Сторон имеет право расторгнуть Договор, предварительно уведомив другую Сторону и представив надлежащие доказательства наличия обстоятельств непреодолимой силы.
10.  ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до окончания календарного года. Если за 30 (тридцать) дней до окончания действия Договора ни одна из Сторон письменно не заявит о нежелании продлить Договор, срок его действия автоматически продлевается на следующий календарный год.
10.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то лицами от каждой из Сторон. В случае изменения в составе лиц, уполномоченных подписывать документы по настоящему Договору, Сторона, у которой произошли изменения, обязана уведомить другую Сторону не позднее 3-х дней с даты указанных изменений.
10.3. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор без объяснения причин, уведомив об этом в письменной форме по факсу за 30 (тридцать) дней, по истечении которых Договор прекращает свое действие.
10.4. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах на русском языке, по одному каждой из Сторон.
10.5. Настоящий Договор, дополнительные соглашения и приложения к нему, счета, акты, письма и иные документы, переданные с использованием средств факсимильной связи, имеют для Сторон юридическую силу наравне с подлинниками до момента получения подлинников.
11. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
        ИСПОЛНИТЕЛЬ
                            ЗАКАЗЧИК
	ООО «ЭНЕРГОТЕКА»
Юридический адрес: 
109369, г. Москва, ул. Перерва, д. 52, стр. 1, цокольный этаж, офис № 302A
ИНН/КПП:9723088356/772301001    
ОГРН: 1197746436997             
Р/с: 40702810637100000221
ФИЛИАЛ № 7701 БАНКА ВТБ (ПАО)
К/с: 30101810345250000745
БИК: 044525745
Тел.: +7 495 252-10-82
Адрес эл. почты: sale@energoteka.ru
Генеральный директор
________________/ Державин А.А.
	
		

	
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Приложение № 1
к договору оказания сервисных услуг № ТО _____ от «___» ________ 2020 г.
Генеральному директору
ООО « ЭнергоТека»
Державину А.А.
Заявка на оказание сервисных услуг
г. Москва                                                                                    «___»   _______   2020 г.
___________ просит Вас оказать следующие сервисные услуги:
	Вид и производитель техники
	

	Модель
	

	Заводской номер машины (рамы)
	

	Модель и номер двигателя
	

	Год выпуска
	

	Показание мото-счетчика (м.ч.)
	

	Вид планируемых работ: 
	     □ ТО                    □ ремонт                    □ диагностика

	Причина обращения (краткое описание)
	

	Место проведения работ
	□ по месту расположения техники     □ на базе Исполнителя

	Адрес нахождения техники
	

	Транспортировка, если потребуется
	□ транспорт Исполнителя      □ транспорт Заказчика

	Предполагаемая дата и время проведения работ
	

	Ответственные с правом подписи (ФИО, должность, телефон )
	


Оплату услуг ООО « ЭнергоТека» согласно условиям договора оказания сервисных услуг № ________ от «___» ________ 2020 г. гарантируем.
Должность, ФИО, подпись ____________________________________________________
	От Исполнителя:
Генеральный директор
ООО « ЭнергоТека»
__________________/ Державин А.А. 
	От Заказчика:



Приложение № 2
к договору оказания сервисных услуг № ТО ____ от «__» _______ 2020 г.
Акт приемки-передачи техники по Договору № ТО _____ от «__» _________2020 г.
город  Москва
«___» _______2020 г.
Мы, представитель ООО «ЭнергоТека» (Исполнителя) _______________________________________ ____________________________________________________, с одной стороны, и представитель _________ (Заказчика) __________________________________________________ _______________________________________, с другой стороны, составили и подписали настоящий акт приема-передачи техники с ее техническим освидетельствованием.
	Модель:
	

	Заводской №:
	

	Модель и № двигателя:
	

	Год выпуска:
	

	Адрес:
	


Результаты технического освидетельствования:
	№
	Параметры
	Ед. изм.
	Кол-во
	Наименование
	Примечание

	1.
	Ключи зажигания
	шт.
	
	
	

	2.
	Уровень топлива
	литр
	
	
	

	3.
	Уровень масла
	min-max
	
	
	

	4.
	Давление масла
	МПа
	
	
	

	5.
	Температура масла
	°С
	
	
	

	6.
	Уровень антифриза
	min-max
	
	
	

	7.
	Плотность антифриза
	%
	
	
	

	8.
	Температура антифриза
	°С
	
	
	

	9.
	Аккум. батареи (АКБ)
	шт.
	
	
	

	10.
	Плотность электролита
	%
	
	
	

	11.
	Зарядка аккумулятора
	В
	
	
	

	12.
	Ремни вентилятора генер.
	компл.
	
	
	

	13.
	Автомат защиты (болты)
	компл.
	
	
	

	14.
	Термометка ген-ра тока
	зел./красн.
	
	
	

	15.
	Термометка подш-ка г.т.
	зел./красн.
	
	
	

	16.
	Внешний вид
	уд./неуд.
	
	
	

	17.
	Загрязнение внутри
	уд./неуд.
	
	
	

	18.
	Загрязнение снаружи
	уд./неуд.
	
	
	

	19.
	Радиатор (чистота)
	уд./неуд.
	
	
	

	20.
	Наработка
	мото-час
	
	
	

	21.
	Пробный пуск
	уд./неуд.
	
	
	

	22.
	Напряжение
	В
	
	
	

	23.
	Частота
	Гц
	
	
	

	24.
	Нагрузка (ток)
	А
	
	
	

	25.
	Тахометр
	об/мин
	
	
	


Примечание: ________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	От Исполнителя:
Генеральный директор
ООО «ЭнергоТека»
__________________/ Державин А.А. 
	От Заказчика:



Приложение № 3
к договору оказания сервисных услуг № ТО ___ от «__» _______ 2020 г.
Заказчик наделяет правом принимать на объекте выполненные работы, в том числе правом подписывать наряд-заказы, акты приемки-сдачи выполненных работ и иные необходимые документы, связанные с выполнением сторонами своих обязательств по договору № ТО _____ от «__» ______ 2020 г., следующих сотрудников:
	Должность
	ФИО

	
	

	
	

	
	


Указанные лица предоставляют оригинал доверенности, выданный Заказчиком и оформленный с соблюдением требований ст.ст. 185-189 ГК РФ.
ПРИМЕР ДОВЕРЕННОСТИ
г. _____________
«____» __________ 2020 г.
Общество с ограниченной ответственностью «_________________» (ОГРН, ИНН) в лице Генерального директора _______________________, действующего на основании Устава, уполномочивает гр. ___________________________, паспорт ___________________________________________ (серия, номер, код подразделения, выдан), зарегистрированного по адресу _____________________________________________________, 
представлять интересы ООО «________________» по договору оказания сервисных услуг № _________________ с правом подписания заявок, наряд-заказов, актов приема-передачи и других необходимых документов, а также совершать все действия, связанные с выполнением данного поручения.
Настоящая доверенность выдана сроком на ____________ месяц(ев)/год(а) без права передоверия.
Подпись доверенного лица ________________________ удостоверяю.
	От Исполнителя:
Генеральный директор
ООО « ЭнергоТека»
__________________/ Державин А.А. 
	От Заказчика:



Приложение № 4
к договору оказания сервисных услуг № ТО ______ от «__» ______ 2020 г.
Стороны согласовали стоимость услуг ООО « ЭнергоТека» (Исполнителя) по ______________ дизельного генератора ______________ по адресу _______________, по следующим тарифам, согласно п.4.1 Договора: 
	Наименование работ, входящих в сервисные услуги
	Тариф

	Визуальный осмотр ДГУ
	

	Проверка комплектности ДГУ
	

	Проверка креплений генераторной установки и ее опор
	

	Проверка резьбовых соединений
	

	Проверка контактов электрической системы
	

	Проверка зарядного устройства АКБ
	

	Проверка зарядного генератора АКБ
	

	Проверка уровня и плотности электролита АКБ
	

	Проверка натяжения и состояния приводного ремня
	

	Проверка давления масла в системе смазки двигателя
	

	Проверка состояния топливной системы и топливного фильтра
	

	Проверка наличия воды в фильтре предварительной очистки топлива
	

	Проверка трубки вентиляции картера двигателя
	

	Проверка системы отвода выхлопных газов
	

	Замена масла моторного
	

	Замена жидкости охлаждающей
	

	Замена фильтров масляных
	

	Замена фильтров топливных
	

	Замена фильтров воздушных
	

	Проверка работы устройства автоматического ввода резерва АВР
	

	Проверка работы ДГУ в режиме холостого хода/под нагрузкой заказчика
	

	Нагрузочное тестирование ДГУ эквивалентом нагрузки (резистивным модулем НМ-200-Т400-К2)
	

	Оформление технического отчёта по результатам ТО
	


Дополнительно стороны согласовали стоимость услуг ООО « ЭнергоТека» (Исполнителя) по следующим тарифам, согласно п.4.2 Договора:
	Наименование работ
	Тариф

	Стоимость 1 нормо-часа
	1 700,00 руб.

	Хранение техники на базе Исполнителя, сутки
	500,00 руб.

	Выезд специалиста на территорию Заказчика (на базу или объект) для проведения сервисных работ в зависимости от пробега сервисного автомобиля:
	Плановый
	Срочный*

	на а/м типа Renault Kangoo, в пределах МКАД
	3 500,00 руб.
	6000,00 руб.

	на а/м типа Renault Kangoo, за пределы МКАД
	3 500,00 руб. + 25 руб. за 1 км
	6000,00 руб. + 25 руб. за 1 км

	на а/м типа Hyundai Porter, в пределах МКАД 
	4 500,00 руб.
	7000,00 руб.

	на а/м типа Hyundai Porter, за пределы МКАД
	4 500,00 руб. + 35 руб. за 1 км
	7000,00 руб. + 35 руб. за 1 км


*выезд осуществляется в течение шести часов с момента получения телефонной заявки от Заказчика в период с 9:30 до 18:30 часов (без выходных)
Все цены включают НДС по ставке 20 %.
.
	От Исполнителя:
Генеральный директор
ООО « ЭнергоТека»
__________________/ Державин А.А. 
	От Заказчика:



ИСПОЛНИТЕЛЬ ________________                                                                                    ЗАКАЗЧИК ________________


